Dietrich&Richter

Private Asset Management AG

Allgemeine Kundeninformationen

gemald Artikel 47 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565

Nach §63 Abs. 7 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) sind wir als Wertpapierdienstleistungsunter-
nehmen verpflichtet, unsere Kunden uber uns und unsere Dienstleistungen wie folgt zu informieren:

1 Angaben zum Unternehmen

Name

Anschrift

Telefon
E-Mail

Internet

D/R Private Asset Management AG

Im Fliegerhorst 12
38642 Goslar

0170/9005060
info@drpam.de

www.drpam.de

2 Angaben zur Unternehmenskommunikation

Kommunikationssprache

Kommunikationsmittel

Ubermittlung und Empfang
von Auftragen

Berichterstattung Uber unsere
Dienstleistungen

Deutsch

Sie erreichen uns Uber Telefon und E-Mail sowie Uber das Kon-
taktformular auf unserer Internetseite unter den oben genannten
Kontaktdaten.

Gern vereinbaren wir einen Termin mit Innen zu einem personli-
chen Gesprach in unseren Geschaftsraumen unter der oben ge-
nannten Adresse.

Nach Absprache besuchen wir Sie auch in Ihren Geschafts- oder
wunschgemald in Ihren Privatraumen.

lhre Auftrage Uber Geschafte in Finanzinstrumenten kdnnen Sie
uns telefonisch oder schriftlich unter den oben genannten Kon-
taktdaten erteilen. Zur Aufzeichnung von Telefongesprachen und
elektronischer Kommunikation siehe Abschnitt 7 dieser Kun-
deninformation. Gern nehmen wir Ihre Auftrage auch im person-
lichen Beratungsgesprach entgegen.

BezUglich Art, Haufigkeit und Zeitpunkt unserer Berichtserstat-
tung uber die erbrachten Dienstleistungen verweisen wir auf die
individuellen Vereinbarungen im Vermogensverwaltungsvertrag
oder Anlageberatungsvertrag mit Portfoliobezug.
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3 Aufsichtsbehérde und Zulassung

Die fur uns zustandige Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Aufsichtsbenorde ist Graurheindorfer Strake 108
53117 Bonn

Marie-Curie-Stralse 24-28
60439 Frankfurt am Main

www . bafin.de

Die uns von der BaFin erteilte Anlagevermittlung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 1 KWG)
Erlaubnis umfasst folgende Anlageberatung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 1a KWG)
Finanzdienstleistungen:
Abschlussvermittlung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 2 KWG)
Finanzportfolioverwaltung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 3 KWG)
Eigengeschaft (§ 1 Abs. 1a Satz 3 KWQ)

Beschrankung der Zulassung Unsere Zulassung ist dahingehend beschrankt, dass wir nicht be-
rechtigt sind, uns Eigentum oder Besitz an Geldern oder Wertpa-
pieren von Kunden zu verschaffen.

Wir sind nicht zur Konten- und Depotfuhrung berechtigt. Somit
nehmen wir keine Gelder entgegen und verwahren keine Finan-
zinstrumente.

4 Anlegerentschadigungs- und Einlagensicherungssystem

Wir sind folgender Entschadigungseinrichtung der
Einlagensicherungs- und Anleger- Wertpapierhandelsunternehmen (EdW)
entschadigungseinrichtung zugeordnet: Postanschrift: EdW. 10865 Berlin

Besucheranschrift: EAW, Markgrafenstr. 45, 10117 Berlin

www.e-d-w.de
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5 Grundsatze flir den Umgang mit Interessenkonflikten

Bezuglich der von uns identifizierten potenziellen Interessenkonflikte, der von uns aufgestellten
Grundsatze zum Umgang mit diesen sowie der von uns ergriffenen MalRnahmen zur Vermeidung der
Beeintrachtigung von Kundeninteressen verweisen wir auf unsere ,Grundsatze Uber den Umgang mit
Interessenkonflikten”, die wir mit den Unterlagen zum Vermogensverwaltungsvertrag oder Anlagebe-
ratungsvertrag mit Portfoliobezug allen Kunden bei Vertragsabschluss aushandigen

6 Reklamationen und Beschwerden

Einreichung Ihres Anliegens Eventuelle Reklamationen oder Beschwerden konnen Sie uns te-
lefonisch, per Fax oder E-Mail unter den oben genannten Kon-
taktdaten mitteilen.

Bitte geben Sie uns dazu lhren Namen, Ihre Kontaktdaten sowie
eine Beschreibung lhres Anliegens an.

Zeitraume fur die Bearbeitung Sie erhalten unverzuglich per Brief, Fax oder E-Mail eine Bestati-
lhres Anliegens gung uber den Eingang lhrer Reklamation oder Beschwerde.

Sodann bemuhen wir uns, Ihr Anliegen schnellstmoglich in Threm
Interesse zu klaren. Sollte dies nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang maoglich sein, erhalten Sie von uns einen Zwischen-
bescheid per Brief, Fax oder E-Mail.

Innerhalb von vier Wochen nach Eingang erhalten Sie von uns ei-
nen abschliellenden Bescheid per Brief, Fax oder E-Mail. Sollte
dies nicht moglich sein, teilen wir Ihnen die Grunde hierfur sowie
unsere Einschatzung, wann die Klarung voraussichtlich abge-
schlossen sein wird, mit.

Sollte Ihrem Anliegen nicht abgeholfen werden kdnnen, konnen
Sie sich an die Schlichtungsstelle des VuV wenden.

Schlichtungsstelle des VuV Wir sind Mitglied im Verband unabhangiger Vermogensverwalter
Deutschland e.V. (VuV) und nach dessen Satzung verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren der VuV-Ombudsstelle teilzunehmen.
Daher ist fur vermdgensrechtliche Streitigkeiten aus Finanzdienst-
leistungsvertragen die Schlichtungsstelle des VuV zustandig:

VuV-Ombudsstelle
Stresemannallee 30
60596 Frankfurt am Main

http://vuv-ombudsstelle.de/
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Grundsatze uber den Umgang mit Interessenkonflikten

Nach §63 Abs. 2 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHGQG) hat sich jedes Wertpapierdienstleistungsun-
ternehmen um Vermeidung von Interessenkonflikten zu bemuhen und seinen Kunden Art und Her-
kunft moglicher Interessenkonflikte sowie seine Grundsatze zum Umgang mit diesen darzulegen.
Unser Institut unterliegt der Kontrolle der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) sowie
der Deutschen Bundesbank und ist verpflichtet, deren aufsichtsrechtliche Vorgaben zu beachten. Dar-
Uber hinaus sind wir Mitglied im Verband unabhangiger Vermodgensverwalter Deutschland e.V. (VuV)
und haben uns zur Einhaltung von dessen Ehrenkodex verpflichtet.

1

11

Art und Herkunft moéglicher Interessenkonflikte

Wo kdnnen Interessenkonflikte auftreten?

Interessenkonflikte im Rahmen der Erbringung unserer Wertpapierdienstleistungen kdnnen auftreten

12

zwischen unserem Institut selbst und unseren Kunden,
zwischen unseren Geschaftsleitern, Mitarbeitern und unseren Kunden oder

zwischen unseren Kunden untereinander.

Wodurch konnen Interessenkonflikte entstehen?

Wie in jedem gewinnorientiert arbeitenden Unternehmen lassen sich Interessenkonflikte und die daraus
resultierende Gefahr einer Beeintrachtigung von Kundeninteressen nicht vollstandig ausschlieRen. Diese
konnen insbesondere folgende Ursachen haben:

eigene unternehmerische Interessen unseres Instituts, insbesondere Umsatz- und Gewinnerzielungs-
bestreben,

die mit unseren Kunden vereinbarte erfolgsabhangige Vergutung, z.B. durch Eingehung hdherer Risiken
fur das Verwaltete Vermogen mit dem Ziel, eine hohere Wertentwicklung und damit ein hoheres Ge-
samthonorar aufgrund der erfolgsabhangigen Komponente zu erzielen,

Annahme von Geld- oder Sachzuwendungen von Seiten Dritter, z.B. Vermittlungs- und Bestandsprovi-
sionen oder Seminarangebote, soweit diese nicht an unsere Kunden ausgekehrt werden,

erfolgsbezogene Vergutung von Geschaftsleitern, Mitarbeitern sowie Gewahr von Geld- oder Sachzu-
wendungen an diese,

personliche Geschafte von Geschaftsleitern, Mitarbeitern oder diesen nahestehenden Personen.
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Ferner kdnnten Interessenkonflikte im Falle geschaftlicher oder personlicher Beziehungen unseres Instituts,
seiner Geschaftsleiter, Mitarbeiter, Vermittler oder verbundener Personen zu Kreditinstituten, Kapitalverwal-
tungsgesellschaften, Emittenten etc. entstehen. Dies betrifft insbesondere:

— Kooperationen mit solchen Einrichtungen
—  Mitwirkung in Aufsichts- oder Beiraten dieser Einrichtungen
—  Mitwirkung an Emissionen von Finanzinstrumenten

— Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind (Insiderinformationen)

2 Umgang mit Interessenkonflikten

Um eine aus potenziellen Interessenkonflikten resultierende Gefahr der Beeintrachtigung von Kunden-
interessen zu vermeiden, haben wir folgende, fur alle Geschaftsleiter, Mitarbeiter und Vermittler ver-
bindlichen Grundsatze festgelegt und Malinahmen ergriffen:

2.1  Allgemeine organisatorische MalRnahmen

— Verpflichtung zur Einhaltung des Ehrenkodex des VuV sowie der von uns selbst aufgestellten ethischen
Grundsatze

— Implementierung umfassender organisatorischer Vorkenrungen zum Schutz der Kundeninteressen in
unseren Organisationsrichtlinien und Verpflichtung zu deren Einhaltung

— Einfuhrung mehrstufiger prozessintegrierter und prozessunabhangiger Kontrollmechanismen

—  Offenlegungs- und Zustimmungspflichten bei bestimmten geschaftlichen oder persdnlichen Beziehun-
gen

2.2 Konkrete Malinahmen in Bezug auf die identifizierten Interessenkonflikte

— Auswahlunserer Kooperationspartner (Depotbanken, andere ausfuhrende Kreditinstitute, Kapitalverwal-
tungsgesellschaften, andere Produktgeber und Emittenten) nach den Kriterien glnstige Kostenstruktur
und bestmogliche Auftragsabwicklung - siehe ,Auswahl-Policy — Grundsatze Uber die AusfUhrung von
Kundenauftragen”

— Offenlegung der mit unseren Wertpapierdienstleistungen und den Finanzinstrumenten verbundenen
Kosten und Nebenkosten, so dass die Gesamtkosten sowie deren Auswirkung auf die Rendite der Ver-
mogensanlage ersichtlich sind - siehe ,Informationen Uber Kosten und Nebenkosten”

- Interne Uberwachung der getroffenen Anlageentscheidungen auch unter dem Gesichtspunkt der Ver-
meidung von Geschaften mit einem hoheren Risikogehalt, die auf die Erzielung einer hoheren erfolgs-
abhangigen Vergutung ausgerichtet sind. Eine ausschliel3lich variable VergUtung des Instituts ist nur in
Ausnahmefallen auf besonderen Kundenwunsch maoglich.
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— EinfGhrung eines an die Bedurfnisse unserer Kunden angepassten Produktgenehmigungs- und
-Uberwachungsverfahrens, um Interessenkonflikte infolge eigener Umsatzinteressen unseres Instituts
zu vermeiden und die Vermittlung von Finanzprodukten an Kunden mit nicht dazu passenden Anlage-
zielen und Risikoneigungen zu verhindern

— unmissverstandliche Offenlegung von Existenz, Art und Umfang der Zuwendungen, die wir von Dritten
erhalten, insbesondere von Vermittlungs- und Bestandsprovisionen (soweit diese nicht an unsere Kun-
den ausgekehrt werden) - siehe ,Informationen Uber den Erhalt von Zuwendungen”

—  Strikte Beachtung des Verbots der Annahme von Provisionen im Rahmen unserer Vermogensverwal-
tung bzw. vollstandige Weiterleitung vereinnahmter Zuwendungen (mit Ausnahme geringfugiger nicht-
monetarer Vorteile) an unsere Kunden

— Ausgestaltung unserer Vergutungsmodelle fur Geschaftsleiter und Mitarbeiter unter Beachtung der In-
stitutsvergutungsverordnung und sonstiger Vorschriften, so dass keine Abhangigkeit von variablen Ver-
gutungsbestandteilen entsteht und keine Anreize zur Eingehung hoher Risiken gesetzt werden

— keine Vorgabe von Vertriebszielen im Wertpapierdienstleistungsgeschaft

— Aufstellung interner Regelungen fur persénliche Geschafte, Verpflichtung aller Geschaftsleiter, Mitar-
beiter und Vermittler zu deren Einhaltung sowie zur Offenlegung von Konten, Depots und personlichen
Geschaften, regelmaRige Kontrolle dieser durch den Compliance-Beauftragten

— Beschrankungen bzw. Verbot von personlichen Geschaften fUr bestimmte Wertpapiere mit geringer
Marktkapitalisierung, strenges Verbot des Vor-, Mit- oder Gegenlaufens zu Kundengeschaften

— Regelmallige Schulung unserer Mitarbeiter in Bezug auf maogliche Interessenkonflikte, deren Vermei-
dung oder Reduzierung

3 Fragen und Erlauterungen

Fur auftretende Fragen und nahere Erlauterungen stehen wir Ihnen gern zur Verfugung und teilen
Ihnen auf Wunsch jederzeit weitere Einzelheiten zu den vorstehenden Grundsatzen mit.
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